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Press Note 04 April, 2020 

Government of India is taking all necessary steps to ensure that we are prepared well to face the 
challenge and threat posed by the growing pandemic of COVID 19 – the Corona Virus. The first  
and most important factor in preventing the spread of the virus locally is to empower the citizens 
with the right information and taking precautions as per the advisories being issued by Ministry 
of Health & Family Welfare. 

As an extension of this, Department of Psychology, University of Lucknow is offering its 
services through counseling of students of the entire University to empower them with right 
information and much needed emotional support. The able teachers of the Department will offer 
their counseling services to those suffering in any manner due to the isolation experienced during 
this crucial period of self-quarantine to fight SARS-COVID19.  

 

A counseling session may cover any of the following issues or any issue that may be affecting a 
student’s mental health:  

- Fear and anxiety due to probable risk of contracting the disease by themselves or by their 
family members or by near and dear ones 

- Anxiety about studies and their career, a lost semester/year due to uncertainty of 
examinations, form submissions, inability to contact to online classes or understand the content 
provided electronically, etc.  

- Aggravated existing relationship issues at personal and or family level due to the 
lockdown that have now become detrimental to their mental health. 

- Stress and tension of losing friendships and relationships because of being unable to meet 
their group or special friends/partners or talk freely to them. Moreover the relationship may also 
create conflict with parents, siblings and relatives, therefore resulting in violent and aggressive 
behaviour between parents, thereby creating more mental health issues.  

- Not being able to adjust with changed routine and having problems with management of 
time. 

Following faculty members will be available on telephone and/or online counseling through 
various social media platforms: 
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1.Prof.P.C. Mishra 

2.Prof.P.Bhatnagar 

3.Prof. M. Pradhan 

4.Dr. A. Shukla 

5.Dr. L.K. Singh 

6.Dr.M.Srivastava 

7.Dr. M.Singh 

The detailed schedule of different teachers for counseling will be displayed soon on the 
university website. The first counseling session will be taken on 5th April from 11.00 am to 
12.00 noon by Prof. Madhurima Pradhan (Mob. No. 9415188700). 
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Ĥेस ǒव£िƯ 

COVID19-नावेल कोरोना वायरस के बढ़ते खतरे स े लड़ने के िलए भारत सरकार ने कई 

महǂवपूण[ कदम उठाये हɇ। भारत सरकार लगातार यह सुिनǔƱत करने मɅ लगी है Ǒक हम सब 

देशवासी इस महामारȣ का सामना करने के िलए पूरȣ तरह स ेतैयार हो। इस तैáयारȣ मɅ और इस 

वायरस कȧ रोकथाम कȧ तरफ पहली और सबसे महǂवपूण[ बात होती है नागǐरकɉ को इस 

बीमारȣ संबंधी सहȣ और ǒवƳसनीय जानकारȣ पहँुचाना एवं èवाèØय और पǐरवार कãयाण 

मğंालय Ʈारा जारȣ Ǒकये गए सभी परामशɟ के अनुसार उपयुƠ सावधानी बरतना।  

इसी सÛदभ[ मɅ, लखनऊ ǒवƳǒवƭालय का मनोǒव£ान ǒवभाग काउंसिलंग के माÚयम स ेसàपणू[ 

ǒवƳǒवƭालय के छाğ-छाğाओं को कोरोना वायरस सàबÛधी सहȣ जानकारȣ एवं मानिसक संबल 

देकर सशƠ बनाने के िलए टेलीफोन और ऑनलाइन पटल पर काय[ शुǾ करने जा रहा है। 

माननीय कुलपित Ĥो आलोक कुमार राय के Ǒदशािनदȶश मɅ मनोǒव£ान ǒवभाग के सभी िश¢क 

एवं िशǔ¢कायɅ उन सभी बÍचɉ के िलए जो SARS-COVID19 के संĐमण को रोकने के िलए कȧ 

गयी Èवारंटाइन स ेउपजने वाल ेमानिसक अवसादɉ से जूझ रहे हɇ, उÛहɅ अपनी काउÛसिलंग सेवाएं 

िनःशुãक उपलÞध कराने जा रहे हɇ। 

 

काउÛसिलंग िनàनिलǔखत मɅ स ेǑकसी भी समèया या इस सूची स ेअलग ǒवƭाथȸ कȧ कोई और 

समèया को समझने एवं उसका िनवारण करने के िलए हो सकता है: 

- अपने या अपने पǐरवार और èवजनɉ का कोरोना वायरस के संĐमण का डर और उ×कंठा  

- पढ़ाई, कǐरयर, एक साल या सेमेèटर का नुÈसान; परȣ¢ाओं या फॉम[ जमा करने कȧ 

ितिथयɉ कȧ अिनǔƱतता, ऑनलाइन क¢ाओं स ेकनेÈट न हो पाना या उनमे कुछ समझ न आना 

जैसी समèयाएं 

- िनजी या पǐरवार के èतर पर ǐरæतɉ मɅ बढ़ती कटुता, जो लॉक डाउन कȧ वजह स ेबढ़कर 

मानिसक अवसाद का Ǿप ल ेरहȣ है 
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- दोèतɉ और ख़ास दोèतɉ/सहयोगी स े रोज़ न िमल पाने या खुलकर पǐरवार के सामने 

उनस ेबात न कर पाने कȧ वजह स ेउन दोèतɉ व सहयोिगयɉ के खोने का डर, िचंता और उसकȧ 

वजह से होने वाला तनाव. इसके आलावा माता-ǒपता, भाई-बहन या ǐरæतेदारɉ स ेǒवƭाथȸ के Ĥेम-

सàबÛध होने कȧ वजह से संघष[, जो कभी कभी मानिसक दबाव बनाने के साथ साथ Ǒहंसक भी 

हो जाता है और फलèवǾप और भी Ïयादा अवसाद पैदा करता है  

- लॉक डाउन कȧ वजह से हुए सामाÛय Ǒदनचया[ मɅ बदलाव स ेसमझौता न कर पाना और 

समय का सहȣ Ĥयोग करने मɅ असफल होना  

मनोǒव£ान ǒवभाग के िनàनिलǔखत अÚयापक/अÚयाǒपकाए ं टेलीफोन और ऑनलाइन पटल पर 

काउÛसिलंग के िलए उपलÞध हɉगे: 

Ĥो. पी. सी. िमĮ, Ĥो. पी. भटनागर, Ĥो. एम. Ĥधान, डॉ. ए. शुÈल, डॉ. एल. के. िसंह, डॉ. एम. 

Įीवाèतव, डॉ. एम. िसंह। 

सभी काउंसेलर का शेÔयूल ǒवƳǒवƭालय कȧ वेबसाइट पर जãद हȣ उपलÞध होगा। पहला 

काउंसिलंग सेशन Ĥो. मधुǐरमा Ĥधान Ʈारा कल, 5 अĤैल, 2020 को सुबह 11 बजे स ेदोपहर 12 

बजे तक िलया जायेगा। इÍछुक ǒवƭाथȸ उÛहɅ इस नंबर पर 9415188700 काउÛसिलंग के िलए 

फ़ोन कर सकते हɇ। 


